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PROPUESTA DE MODIFICACIONES PO PRIMER SEMESTRE 2027 

1 Antecedentes generales de la Propuesta 

 

1.1 Descripción de la problemática 

La problemática que afecta la prestación del servicio I21 se articula en torno a dos ejes principales: la 

deficiencia en la cobertura de transporte frente al crecimiento urbano reciente y las severas limitaciones de 

seguridad en la localización de su punto de regulación actual. 

En primer lugar, la zona de El Tranque ha experimentado un acelerado desarrollo inmobiliario con la entrega 

e inhabitación de nuevos conjuntos residenciales. Este aumento poblacional no ha sido acompañado por una 

adaptación en las trazadas del transporte público, obligando a los nuevos usuarios a realizar caminatas 

excesivas para acceder al servicio I21, el cual constituye la única alternativa de transporte en el sector. 

En segundo lugar, el punto de regulación operativo actual presenta condiciones críticas de vulnerabilidad y 

riesgo para la operación. El entorno se ha transformado en un foco recurrente de incivilidades, consumo de 

sustancias y actos delictivos que atentan contra la infraestructura y la integridad del personal. Asimismo, la 

zona es utilizada de forma habitual como espacio de concentración masiva y festejos con motivo de eventos 

deportivos locales, lo que genera bloqueos, agresiones e interrupciones en la operación de los servicios. 

Esta sumatoria de factores de inseguridad incide directamente en la calidad del servicio, afectando la 

regularidad, la frecuencia y el cumplimiento del servicio. Por tanto, surge la necesidad imperiosa de extender 

la cobertura del servicio I21 y reubicar su punto de regulación hacia la intersección de Lago Maihue con Lago 

Las Torres Oriente, emplazamiento que ofrece las condiciones urbanísticas y de resguardo requeridas para 

garantizar la continuidad operacional y la seguridad de los trabajadores, el que cuenta con la aprobación de 

los vecinos del sector. 

 

. 
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1.2 Descripción de la modificación y trazado 

La propuesta para el Programa de Operación del Primer Semestre de 2027 de la Unidad de Negocio N°3 

considera un conjunto de modificaciones de trazado, adecuaciones de puntos de regulación y 

reorganizaciones operacionales que responden a las problemáticas descritas anteriormente. 

A continuación, se describe cada una de las modificaciones propuestas. 

 

1.2.1 Servicio I21 – Modificación de trazado y traslado de punto de regulación 

Se propone modificar el trazado del servicio I21 en el sector de El Tranque, comuna de Maipú, con el 

propósito de ampliar su cobertura hacia sectores habitacionales que actualmente presentan una menor 

accesibilidad al transporte público. 

Complementariamente, la iniciativa considera trasladar el actual punto de regulación del servicio hacia un 

sector próximo a la intersección de Lago Maihue con Lago Las Torres Oriente. 

La modificación busca compatibilizar la ampliación de cobertura con mejores condiciones operacionales y de 

seguridad para el proceso de regulación del servicio, considerando las condiciones existentes en el actual 

cabezal. 

Figura 1: Detalle modificación servicio I21, nuevo punto de regulación. 
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Tabla 1: Detalle Anexo n°2 de modificación de trazado I21 

 

 

1.3 Característica de la oferta situación actual versus situación propuesta 

A continuación, se compara las principales variables de oferta asociadas a las iniciativas propuestas para el 

Programa de Operación del Primer Semestre de 2027 de la Unidad de Negocio N°3, considerando la situación 

operacional vigente y el escenario resultante de las modificaciones planteadas. 

1.3.1 Distancias y Kilómetros Comerciales propuesta versus situación actual 

La siguiente comparación presenta las principales variaciones de distancia y kilómetros comerciales asociadas 

a las iniciativas admisibles de la Unidad de Negocio N°3. El análisis considera la situación operacional vigente 

y el escenario propuesto para cada servicio, permitiendo identificar los incrementos, reducciones y 

redistribuciones de kilómetros derivadas de las modificaciones de trazado y reorganizaciones operacionales. 

Dado que algunas iniciativas se encuentran directamente relacionadas entre sí, su evaluación debe 

considerar no sólo el efecto individual por servicio, sino también el balance conjunto de recursos.  

 

CALLE COMUNA CALLE COMUNA
C. LAGO LAS TORRES MAIPU AV. 5 DE ABRIL MAIPU
C.LAGO LLEU LLEU MAIPU AV. LOS PAJARITOS MAIPU
C LAGO JEINIMENI MAIPU AV. PORTALES MAIPU
HERNÁN DÍAZ ARRIETA MAIPU CARMEN MAIPU
LOS INQUILINOS MAIPU AV. SUR MAIPU
SAN MANUEL MAIPU EL CONQUISTADOR MAIPU
EL TRANQUE MAIPU AV. ALFREDO SILVA CARVALLO MAIPU
RENE OLIVARES BECERRA MAIPU AV. 4 PONIENTE MAIPU
AV. 4 PONIENTE MAIPU RENE OLIVARES BECERRA MAIPU
AV. ALFREDO SILVA CARVALLO MAIPU EL TRANQUE MAIPU
EL CONQUISTADOR MAIPU HERNÁN DÍAZ ARRIETA MAIPU
AV. SUR MAIPU C. LAGO LAS TORRES
CARMEN MAIPU
AV. PORTALES MAIPU
4 ALAMOS MAIPU
ALBERTO LLONA MAIPU
AV. 5 DE ABRIL MAIPU
RETORNO PRIMERA TRANSVERSAL MAIPU

ANEXO N° 2: TRAZADOS

CODIGO USUARIO I21
CODIGO TS 368

TRAZADO IDA TRAZADO REGRESO

NOMBRE DEL SERVICIO Villa Hernán Díaz - (M) Plaza Maipú

INICIO DEL SERVICIO DE IDA Lago Maihue /Lago Las Torres

INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO Av. 5 de Abril / Regreso Primera Transversal
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Tabla 2: Kilómetros y Distancias Situación Actual vs Situación propuesta servicio I21  

 

Fuente: Elaboración propia en base al PO 24102026 

Análisis del equilibrio global de kilómetros comerciales – Unidad de Negocio N°3 

Las variaciones de kilómetros comerciales asociadas a la presente modificación forman parte de una 

evaluación integral que considera la totalidad de las propuestas de modificación de servicios presentadas por 

la Unidad de Negocio N°3 para el Programa de Operación del primer semestre de 2027. 

En términos consolidados, el conjunto de modificaciones genera incrementos marginales respecto del 

Programa de Operación vigente, equivalentes a un 0,048% en días laborales, un 0,322% los sábados y un 

0,283% los domingos. 

Al proyectar estas variaciones a un mes tipo de operación, considerando la distribución de días laborales, 

sábados y domingos, el incremento total de kilómetros comerciales del conjunto de propuestas alcanza 

aproximadamente un 0,1%, evidenciando un impacto marginal sobre la oferta global de la Unidad de 

Negocio. 

En consecuencia, los aumentos y disminuciones individuales de kilómetros comerciales generados por las 

distintas modificaciones se compensan mayoritariamente entre sí, permitiendo mantener prácticamente 

inalterado el volumen total de kilómetros comerciales programados, mientras se incorporan mejoras en 

cobertura territorial, seguridad y regularidad operacional. 

Cabe destacar que el incremento señalado corresponde al efecto acumulado de todas las modificaciones 

propuestas incluyendo las modificaciones de los servicios 119 y 121 y no al impacto individual de un servicio 

en particular, demostrando que la reorganización operacional planteada mantiene un adecuado equilibrio 

global de recursos. 

IDA RETORNO
DISTANCIA MÁXIMA BASE (KM) 9,49 9,91
DISTANCIA MÁXIMA INTEGRADA (KM) 9,49 9,91
DISTANCIA MÁXIMA BASE (KM) 10,24 10,29
DISTANCIA MÁXIMA INTEGRADA (KM) 10,24 10,29

DISTANCIA MÁXIMA BASE (KM) 7,87% 3,78%
DISTANCIA MÁXIMA INTEGRADA (KM) 7,87% 3,78%

KM COMERCIALES DLN
KM COMERCIALES SAB
KM COMERCIALES DOM
KM COMERCIALES DLN
KM COMERCIALES SAB
KM COMERCIALES DOM

KM COMERCIALES DLN
KM COMERCIALES SAB
KM COMERCIALES DOM

VARIABLES  DEL SERVICIO
I21

1641,8

1552,0
1270,9
1126,0

1344,2
1190,4

5,78%
5,77%
5,71%
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1.3.2 Frecuencias de la propuesta versus situación actual 

A continuación, la Tabla 3 detalla el análisis comparativo de las frecuencias programadas para el servicio I21, 

contrastando la situación actual con la propuesta operacional, desagregada por sentido de circulación, 

período del día y tipo de jornada. Como se evidencia en las cifras presentadas, la iniciativa no contempla 

modificaciones en la oferta de transporte, manteniéndose los valores de frecuencia actualmente vigentes en 

todos sus períodos operacionales. En este sentido, la reestructuración del servicio se concentra de forma 

exclusiva en la extensión de trazado, la ampliación de cobertura territorial y el traslado estratégico del punto 

de regulación hacia Lago Maihue / Lago Las Torres Oriente, asegurando la continuidad y capacidad del 

servicio sin alterar la programación de despachos existente. 

Tabla 3: Frecuencia Situación Actual vs Situación propuesta servicio I21 

 

1.3.3 Capacidad propuesta versus situación actual 

Para efectos del presente análisis, la capacidad de transporte considerada en el escenario propuesto 

corresponde a la actualmente vigente en el Plan de Operaciones (actualizado al 24 de octubre de 2026), 

criterio adoptado con el fin de mantener una base metodológica homogénea y directamente comparable 

entre ambas situaciones. No obstante, es preciso destacar que, aun cuando la métrica formal de la Tabla 4 

no refleja variaciones numéricas inmediatas entre la situación actual y la propuesta, la reciente renovación e 

incorporación de nueva flota asociada a este último Plan de Operaciones representa una mejora sustancial 

en la oferta efectiva y calidad del transporte prestado en relación con el esquema operacional anterior. 

Tabla 4: Capacidad de transporte Situación Actual vs Situación propuesta Servicio I21  
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0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:30 14:00 16:30 18:30 20:30 22:00 0:00 1:00 5:30 6:30 9:00 12:00 15:00 19:30 22:00 0:00 1:00 5:30 7:30 13:00 18:00 21:00 22:00

0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:29 13:59 16:29 18:29 20:29 21:59 23:59 0:59 5:29 6:29 8:59 11:59 14:59 19:29 21:59 23:59 0:59 5:29 7:29 12:59 17:59 20:59 21:59 23:59

ACTUAL I21 IDA 0 0 460 429 429 460 368 368 460 460 368 184 0 0 276 368 368 368 368 258 138 0 0 92 318 350 337 276 92

ACTUAL I21 REG 0 0 184 429 429 460 368 368 460 460 368 322 0 0 92 368 368 368 368 294 230 0 0 184 318 350 337 276 184

PROPUESTO I21 IDA 0 0 460 429 429 460 368 368 460 460 368 184 0 0 276 368 368 368 368 258 138 0 0 92 318 350 337 276 92

PROPUESTO I21 REG 0 0 184 429 429 460 368 368 460 460 368 322 0 0 92 368 368 368 368 294 230 0 0 184 318 350 337 276 184

DELTA I21 IDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DELTA I21 REG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Capacidad (Plazas/hr)-Laboral Capacidad (Plazas/hr) - Sábado Capacidad (Plazas/hr - Domingo

ESCENARIO SERVICIO SENTIDO
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Fuente: Elaboración propia en base al PO 24102026 

1.3.4 Velocidades propuestas versus situación actual 

Para efectos de las iniciativas consideradas en el presente informe, no se proponen modificaciones a las 

velocidades operacionales actualmente vigentes en el Plan de Operaciones. 

Tabla 5: Velocidades Situación Actual vs Situación propuesta Servicio I21  

 

1.3.5 Flota propuesta versus situación actual 

 

Las modelaciones realizadas no generan preliminarmente flota adicional para la propuesta del servicio I21. 
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0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:30 14:00 16:30 18:30 20:30 22:00 0:00 1:00 5:30 6:30 9:00 12:00 15:00 19:30 22:00 0:00 1:00 5:30 7:30 13:00 18:00 21:00 22:00

0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:29 13:59 16:29 18:29 20:29 21:59 23:59 0:59 5:29 6:29 8:59 11:59 14:59 19:29 21:59 23:59 0:59 5:29 7:29 12:59 17:59 20:59 21:59 23:59

ACTUAL I21 IDA 0,00 0,00 20,16 14,59 18,68 19,96 19,32 19,66 18,05 19,78 22,42 24,02 0,00 0,00 24,77 23,01 20,20 18,34 20,69 21,79 22,77 0,00 0,00 26,02 22,98 21,82 22,22 22,94 23,81
ACTUAL I21 REG 0,00 0,00 25,32 20,83 21,28 21,43 19,27 18,82 16,70 16,75 20,39 23,33 0,00 0,00 26,56 25,29 22,06 18,23 19,28 20,45 23,46 0,00 0,00 26,83 23,98 21,36 21,31 22,31 24,31

PROPUESTO I21 IDA 0,00 0,00 20,16 14,59 18,68 19,96 19,32 19,66 18,05 19,78 22,42 24,02 0,00 0,00 24,77 23,01 20,20 18,34 20,69 21,79 22,77 0,00 0,00 26,02 22,98 21,82 22,22 22,94 23,81
PROPUESTO I21 REG 0,00 0,00 25,32 20,83 21,28 21,43 19,27 18,82 16,70 16,75 20,39 23,33 0,00 0,00 26,56 25,29 22,06 18,23 19,28 20,45 23,46 0,00 0,00 26,83 23,98 21,36 21,31 22,31 24,31

DELTA I21 IDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DELTA I21 REG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vel (Km/hr)-Laboral Vel (Km/hr) - Sábado Vel (Km/hr) - Domingo

ESCENARIO SERVICIO SENTIDO
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Tabla 6: Comparación de Flota, Situación Actual vs Situación propuesta 

 

1.3.6 Cantidad de paradas y zonas pagas propuesta versus situación actual 

A continuación, la Tabla 6 presenta la comparación entre la situación actual y la propuesta proyectada para 

el servicio I21, evaluando las variables de cantidad de paradas y zonas pagas por sentido de circulación. Como 

se observa en la relación de datos (DELTA), la propuesta contempla un incremento de 4 paradas adicionales 

en el sentido de ida (elevándose de 31 a 35 paradas), y de 1 en el retorno (pasando de 35 a 36). Por su parte, 

la infraestructura de zonas pagas se mantienen en las existentes. 

. 
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0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:30 14:00 16:30 18:30 20:30 22:00

ITEM SERVICIO 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:29 13:59 16:29 18:29 20:29 21:59 23:59

VIGENTE 119 8 5 14 29 28 27 18 22 28 27 17 11
PROPUESTO 119 8 5 14 28 27 27 18 22 28 27 17 11
DELTA 119 0 0 0 -1 -1 0 0 0 0 0 0 0

VIGENTE 121 2 3 10 21 20 18 15 17 20 21 18 12
PROPUESTO 121 2 3 10 21 20 18 15 17 21 21 18 13
DELTA 121 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

VIGENTE 329 2 2 10 16 16 14 12 13 15 15 12 11
PROPUESTO 329 2 2 10 16 16 14 12 13 15 15 12 11
DELTA 329 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VIGENTE 385 7 5 11 19 19 19 18 19 20 20 18 14
PROPUESTO 385 7 5 11 18 18 17 18 19 20 20 18 13
DELTA 385 0 0 0 -1 -1 -2 0 0 0 0 0 -1

VIGENTE B42 1 6 12 14 14 12 9 9 10 10 10 7
PROPUESTO B42 1 6 12 16 14 12 9 9 9 9 10 7
DELTA B42 0 0 0 2 0 0 0 0 -1 -1 0 0

VIGENTE I20 3 2 6 9 10 9 9 9 10 10 9 8
PROPUESTO I20 3 2 6 10 10 9 9 9 9 9 9 7
DELTA I20 0 0 0 1 0 0 0 0 -1 -1 0 -1

VIGENTE I21 1 2 6 8 7 7 7 6 8 8 8 6
PROPUESTO I21 1 2 6 8 7 7 7 6 7 7 7 6
DELTA I21 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 0

VIGENTE I25 0 6 12 17 15 12 12 14 15 15 10 8
PROPUESTO I25 0 6 6 8 8 7 7 7 8 8 7 6
DELTA I25 0 0 -6 -9 -7 -5 -5 -7 -7 -7 -3 -2

VIGENTE I25x 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROPUESTO I25x 0 4 7 8 7 6 5 6 7 7 5 4
DELTA I25x 0 4 7 8 7 6 5 6 7 7 5 4

Flota (Buses)-Laboral
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Tabla 7: Comparación de Paradas y Zonas Pagas, Situación Actual vs Situación propuesta 

 

2 Antecedentes detallados de la situación actual 

Los antecedentes presentados permiten establecer una línea base respecto del desempeño actual del 

servicio I21. 

2.1 Indicadores ICF e ICR  

Con el objeto de caracterizar el desempeño operacional de los servicios involucrados en las iniciativas 

propuestas, se analizaron los indicadores de cumplimiento de frecuencia (ICF) y regularidad, considerando 

tanto el ICR por intervalos (ICR-I) como el ICR asociado a puntualidad (ICR-P), según la disponibilidad de 

información para cada servicio, sentido y período operacional. 

La información utilizada corresponde al trimestre comprendido entre junio, julio y agosto de 2026, 

considerando los promedios obtenidos para dicho período como referencia de la situación operacional actual 

de los servicios analizados. 

Los resultados permiten identificar diferencias relevantes entre el cumplimiento de la oferta programada y 

la capacidad de los servicios para mantener una operación regular y estable durante la jornada: 

Tabla 8: Indicador de Cumplimiento de Frecuencia (ICF) 

 

 

ESCENARIO VARIABLE DEL SERVICIO IDA RETORNO
ACTUAL N° Paradas 30 34
ACTUAL N° Zonas Pagas 1 1
ACTUAL TOTAL 31 35

PROPUESTA N° Paradas 34 35
PROPUESTA N° Zonas Pagas 1 1
PROPUESTA TOTAL 35 36

DELTA N° Paradas 4 1
DELTA N° Zonas Pagas 0 0
DELTA TOTAL 4 1

I21

IDA RETORNO
PMA 99,12% 99,78%
FPTA 99,59% 99,70%
PTA1 98,91% 99,07%
PTA2 99,38% 99,07%
PMA SAB 99,19% 99,19%
MED SAB 97,96% 97,96%
TARDE SAB 99,12% 100,00%
MAÑ DOM 99,67% 97,82%
MED DOM 98,47% 98,76%
TARDE DOM 100,00% 99,51%

PEERIODO
I21
ICF
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Tabla 9: Indicador de Cumplimiento de Regularidad ICRI – ICRP 

 

2.2 Niveles de evasión de los servicios 

Para efectos de caracterizar la evasión asociada a los servicios involucrados en las iniciativas propuestas, se 

considera como referencia el último antecedente oficial publicado por el Directorio de Transporte Público 

Metropolitano. 

De acuerdo con la medición correspondiente al primer semestre de 2026, el índice de evasión del sistema 

Red Movilidad alcanzó un 37,4%, mientras que para la Unidad de Negocio N°3 – Buses Vule S.A. el índice 

registrado fue de 30,9%.  

Cabe señalar que el indicador oficial publicado por DTPM se presenta a nivel de Unidad de Negocio y no 

entrega, en la publicación revisada, un índice individual para cada uno de los servicios B42, I21, I20, 119, 121, 

329, 385 e I25. En consecuencia, el valor de 30,9% se utiliza como referencia general de evasión para la U3, 

sin atribuirlo directamente a cada servicio en particular. 

Tabla 10: Índice de evasión– Red Movilidad y U3 Buses Vule S.A 

 

IDA RETORNO
PMA 95,06% 95,15%
FPTA 96,92% 97,95%
PTA1 97,89% 93,05%
PTA2 97,21% 95,27%
PMA SAB
MED SAB
TARDE SAB
MAÑ DOM
MED DOM
TARDE DOM

IDA RETORNO
PMA
FPTA 92,98% 92,15%
PTA1
PTA2
PMA SAB 95,15% 94,17%
MED SAB 83,33% 80,29%
TARDE SAB 90,32% 88,89%
MAÑ DOM 90,53% 89,94%
MED DOM 91,93% 91,46%
TARDE DOM 96,57% 96,36%

PEERIODO
I21

PEERIODO
I21

ICR-P

ICR-I

Indicador oficial 2° semestre 2025 1° semestre 2026 Variación (p.p.)
Red Movilidad 34,9% 37,4% 2,5%
U3 – Buses Vule S.A. 27,9% 30,9% 3,0%
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Fuente: DTPM, Índice de Evasión en Buses del Sistema de Transporte Público Metropolitano, 1° semestre 2026. 

2.3 Perfiles de Carga  

En este numeral se presentan los perfiles de carga disponibles para el servicio I21, con el objeto de identificar 

los tramos de mayor demanda y verificar que la propuesta no genere déficits de capacidad en los periodos 

críticos. La lectura de estos perfiles permite contrastar la ocupación observada con la oferta programada y 

constituye un insumo relevante para la evaluación operacional de la modificación: 

Se puede identificar claramente que en el periodo PMA los usuarios de El Tranque utilizan el servicio para 

combinar con los distintos servicios que salen desde los Terminales de René Olivares y Plaza de Maipú. 

 

Figura 2: Perfil de carga Servicio I21 Ida PMA 

 

 



Informe Técnico Servicio I21 - Propuestas PO Primer Semestre 2027 - U3 

 
 

Gerencia Operaciones – Buses Vule S. A. 
 

Figura 3: Perfil de carga Servicio I21 Reg PMA 

 

Figura 4: Perfil de carga Servicio I21 Ida PTA1-PTA2 
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Figura 5: Perfil de carga Servicio I21 Reg PTA1-PTA2 

 

 

2.4 Aforos de tasas de ocupación  

Sin Información. 

Se incorpora al presente informe el Anexo de mediciones realizadas. 

2.5 Análisis de transbordos  

Sin Información. 

2.6 Reclamos, requerimientos municipalidad y juntas de vecinos 

Con el objeto de complementar la caracterización de la situación actual de los servicios involucrados en las 

iniciativas propuestas, se analizaron los reclamos registrados durante el trimestre junio, julio y agosto de 

2026, desagregados por servicio, mes y tipología de reclamo. 
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Tabla 11: Reclamos registrados servicio I21 tipología – junio a agosto de 2026 

 

Requerimientos municipalidad y juntas de vecinos 

Servicio I21 – Respaldo vecinal de la modificación propuesta 

Para la modificación propuesta del servicio I21, orientada a ampliar la cobertura hacia un nuevo sector y 

trasladar el punto de regulación, se adjunta como antecedente una carta emitida por la junta de vecinos de 

Bosques del Sur con el requerimiento realizado a la Dirección de Tránsito de Maipú, además, se adjunta el 

requerimiento realizado por la misma junta de Vecinos, adjuntando la conformidad de los vecinos del 

entorno donde estará el nuevo punto de regulación. 

El documento manifiesta el respaldo de la organización vecinal a la incorporación del servicio al sector y 

cuenta, además, con las firmas de vecinos residentes en el entorno inmediato del nuevo cabezal propuesto, 

lo que permite acreditar conocimiento y aceptación respecto de la localización planteada para el punto de 

regulación. 

Este antecedente constituye un respaldo importante para la iniciativa, tanto desde la perspectiva de la nueva 

cobertura de transporte público como de la compatibilidad del cabezal propuesto con el entorno residencial. 

La carta y el registro de firmas se incorporan como anexos del presente informe técnico. 

Tipo de Reclamo Junio Julio Agosto

Accidentes/Choque
2

Aseo Deficiente del Bus
1

Atención Monitores

Comportamiento y manejo del 
Conductor 2 3

Condición Técnica y Mecánica del 
Bus

Desaprueba Modificación de 
Servicios

Evasión

Frecuencia del Servicio
2 1

Incumplimiento de Ruta
1

No se Detiene en Paraderos
2 1 3

Problemas con Terminal y Depósito 
de Bus
Total 7 6 5

I21
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Figura 6: Carta Solicitud Junta de Vecinos Villa Bosques del Sur 6. 
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Figura 7: Carta con firmas vecinos colindantes nuevo Punto de regulación. 
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Figura 8: Carta con firmas vecinos no colindantes nuevo Punto de regulación. 
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2.7 Transacciones por tipo de día (DLN, SAB, DOM) 

Con el objeto de caracterizar el comportamiento de la demanda de los servicios involucrados en las iniciativas 

propuestas, se presentan las transacciones promedio registradas por tipo de día, diferenciando entre día 

Laboral (DLN), Sábado (SAB) y Domingo/Feriado (DOM). 

La información corresponde al período junio–julio–agosto de 2026. Para el servicio se incorpora el promedio 

de transacciones por tipo de día, la cantidad de días considerada en la muestra, el total de transacciones del 

período y su distribución por períodos operacionales. 

Tabla 12: Transacciones promedio por tipo de día y período operacional – junio a agosto de 2026 

 

 

I21
Laboral(DLN) 2.387,4                                                                                
Sábado(SAB) 1.879,1                                                                                
Domingo(DOM) 1.074,1                                                                                
Cantidad días Laboral 64,0                                                                                     
Cantidad días Sábado 12,0                                                                                     
Cantidad días Domingo + Feriado 16,0                                                                                     
Transacciones totales 192.527                                                                              
Laboral · 01.-PRENOC1 0,0                                                                                        
Laboral · 02.-NOC 19,2                                                                                     
Laboral · 03.-TNOC 227,8                                                                                   
Laboral · 04.-PMA 421,7                                                                                   
Laboral · 05.-TPMA 261,8                                                                                   
Laboral · 06.-FPMA 381,3                                                                                   
Laboral · 07.-PMD 193,8                                                                                   
Laboral · 08.-FPTA 271,9                                                                                   
Laboral · 09.-PTA1 263,4                                                                                   
Laboral · 10.-PTA2 189,5                                                                                   
Laboral · 11.-FPNOC 67,1                                                                                     
Laboral · 12.-PRENOC2 89,8                                                                                     
Sábado · 13.-PRENOC SAB1 0,2                                                                                        
Sábado · 14.-NOC SAB -                                                                                            
Sábado · 15.-TSAB MAÑ 35,6                                                                                     
Sábado · 16.-PMA SAB 206,7                                                                                   
Sábado · 17.-MAÑ SAB 352,2                                                                                   
Sábado · 18.-PMD SAB 473,7                                                                                   
Sábado · 19.-TARDE SAB 547,2                                                                                   
Sábado · 20.-TSAB NOC 203,9                                                                                   
Sábado · 21.-PRENOC SAB2 59,8                                                                                     
Domingo/Feriado · 22.-PRENOC DOM1 -                                                                                            
Domingo/Feriado · 23.-NOC DOM -                                                                                            
Domingo/Feriado · 24.-TDOM MAÑ 28,6                                                                                     
Domingo/Feriado · 25.-MAÑ DOM 330,9                                                                                   
Domingo/Feriado · 26.-MED DOM 388,3                                                                                   
Domingo/Feriado · 27.-TAR DOM 235,9                                                                                   
Domingo/Feriado · 28.-TDOM NOC 56,6                                                                                     
Domingo/Feriado · 29.-PRENOC DOM2 33,9                                                                                     

Variables del Servicio
TRX Promedio por Tipo Día (Jun-Jul-Ago /2026)
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La tabla N°11 presenta el comportamiento horario de las transacciones totales del servicio I21 en los distintos 

días del trimestre junio, julio y agosto. La gráfica permite visualizar los distintos perfiles de demanda y los 

períodos de mayor concentración de viajes, constituyendo un antecedente complementario para la 

evaluación de la distribución de la oferta y de las modificaciones operacionales propuestas 

Figura 9 Distribución horaria de transacciones promedio – servicios involucrados en las iniciativas 

 

Fuente: Elaboración Vule en base a datos oficiales. 

3 Antecedentes detallados de la situación con propuesta  

3.1 Demanda por servicio en paraderos eliminados o zonas pagas modificadas o 

suprimidas  

3.2 Caracterización de la zona de influencia de la propuesta 

3.3 Identificación de las paradas y/o zonas pagas modificadas 

3.3.1 Paradas nuevas en el sistema 

Tabla 13: Nuevas Padas a incorporar por servicio 

 

A continuación, se muestran conjunto de imágenes con la propuesta de localización de paradas: 

ID X Y EJE DESDE HACIA ERVICIO NUEVA PARADA OBSERVACION
12 333337.45 6286398.50 EL TRANQUE PASAJE SAN ALBERTO HERNAN DIAZ ARRIETA I21R PARADA NUEVA
13 333179.07 6286159.11 HERNAN DIAZ ARRIETA LOS INQUILINOS CAMARICO I21R PARADA NUEVA
14 332981.35 6286206.66 LAGO JAINIMENI LAGO PEHOE LAGO LLEU-LLEU I21R PARADA NUEVA
15 332905.23 6286015.40 LAGO LAS TORRES ORIENTE PASAJE LAGO FAGNANO LAGO MAIHUE I21R PARADA NUEVA
16 333160.40 6286126.65 HERNAN DIAZ ARRIETA LA BALADA CAMARICO I21I PARADA NUEVA
17 333383.83 6286092.82 LOS INQUILINOS PASAJE SANTA FLORENCIA PONIENTE SAN MANUEL I21I PARADA NUEVA
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Figura 10: Parada Nueva I21 Reg (El Tranque / Pasaje San Alberto) 

 

Figura 11: Parada Nueva I21 Reg (Hernán Díaz Arrieta/ Los Inquilinos) 
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3.3.2 Paradas afectadas por eliminación y/o inclusión de servicios, cambios de nombre, horario 

de operación, modificación de letrero de cortesía Y/o destino de servicios 

 

Tabla 14: Paradas a Eliminar Servicio I21 Ret 

 

Figura 12: Eliminación Parada I21 Reg 

 

3.3.3 Creación/modificación/eliminación de Zonas Pagas Mixtas 

No Aplica. 

3.4 Análisis del comportamiento de la demanda 

3.4.1 Usuarios actuales y beneficiados por la modificación entre pares OD 

Sin información. 
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3.4.2 Demanda de viajes entre pares OD 

Sin información. 

3.4.3 Tiempos promedios de viaje entre pares OD y ahorros de tiempo para los usuarios 

beneficiados 

De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el 

presente informe. 

3.5 Perfiles de carga y puntos de mayor demanda 

3.6 Proyección de transacciones y variaciones de IPK referencial para la Unidad de 

Negocio 

Sin Información 

3.7 Afectación de vías preferentes 

De acuerdo con las características de la iniciativa presentada, esta información no es requerida para el 

presente informe. 

3.8 Impactos en los niveles de servicio para los usuarios y beneficios operador 

 Dar cumplimiento al Programa de Operaciones en términos de frecuencia y regularidad para los 

usuarios. 

 Mejorar tiempos de viaje a los usuarios 

 Evitar multas e insatisfacción de nuestros usuarios. 

Si bien no corresponde al punto existe un beneficio muy esperado por los vecinos que apunta a 

mitigar la falta de seguridad en los desplazamientos a sus hogares, ya que sufren asaltos y acosos 

constantemente, como las que se aprecian en las imágenes siguientes: 
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3.9 Propuesta y estado de avance Infraestructura para operación 

El nuevo punto de regulación propuesto para el servicio I21 se ubicará en la vía pública, específicamente en 

calle Lago Las Torres Oriente, a un costado de la sede vecinal del sector, en las proximidades de la intersección 

con Lago Maihue. 

Este emplazamiento presenta condiciones favorables para la regulación operacional del servicio, 

considerando la disponibilidad de espacio para el estacionamiento temporal de hasta tres buses y las 

condiciones de ingreso y salida evaluadas durante las pruebas de circulación. 

Respecto de la infraestructura de apoyo para los conductores, se han sostenido conversaciones preliminares 

con dos posibles arrendadores del sector, cuyos inmuebles podrían disponer de espacios destinados al 

descanso del personal y acceso a servicios higiénicos. 

Estas alternativas se encuentran en etapa de evaluación, quedando pendiente definir su factibilidad, 

condiciones de uso y eventual formalización de arriendo. 

En consecuencia, la propuesta contempla complementar el nuevo punto de regulación con infraestructura 

de apoyo para los conductores, procurando asegurar condiciones adecuadas de descanso, servicios 

higiénicos y continuidad operacional del servicio I21. 

.  
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El área destacada en color amarillo en la siguiente imagen corresponde al espacio propuesto para la 

regulación del servicio, el cual cuenta con capacidad para albergar simultáneamente hasta tres buses. 

La ubicación propuesta permite el ingreso directo de las unidades provenientes de calle Hernán Díaz Arrieta, 

facilitando su posicionamiento en el punto de regulación. Asimismo, permite una salida expedita hacia calle 

Lago Lleu Lleu, favoreciendo la continuidad operacional del servicio y reduciendo la necesidad de maniobras 

adicionales. 
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3.10 Catastro de la infraestructura vial en zonas de nueva cobertura 

El video Prueba I21 Ida Mod adjunto al informe muestra, desde la salida desde Lago Las Torres hacia el 

Poniente por una vía de 7 metros bidireccional debidamente demarcada y señalizada.  

Descripción del Video: 

Sentido de Ida 

• Salida desde Nuevo Punto regulación. 

• Segundo 00:17: Se observa el viraje a la derecha hacia calle Lago Lleu Lleu, cuyas características viales 

son similares a las del tramo anterior. Si bien se evidencia la presencia de vehículos estacionados en 

la vía, las condiciones de circulación permiten efectuar el tránsito de buses, considerándose factible 

la maniobra. 

• Minuto 01:26: Se aprecia el viraje a la derecha desde Lago Lleu Lleu hacia Lago Jeinimeni. Debido a 

las características geométricas de la intersección, esta maniobra presenta un mayor grado de 

complejidad, particularmente ante la eventual presencia de vehículos circulando en sentido 

contrario o estacionados en las proximidades del viraje. No obstante, se considera operacionalmente 
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viable, siempre que se mantengan las condiciones necesarias de espacio y visibilidad para su 

ejecución segura. 

• Minuto 02:00: Se observa el viraje propuesto desde calle Lago Jeinimeni hacia Hernán Díaz Arrieta. 

Esta intersección cuenta con regulación de prioridad de paso, debidamente señalizada y demarcada, 

lo que permite realizar la maniobra respetando las condiciones de circulación y las normas de tránsito 

correspondientes. 

• Minuto 02:00 a 02:56 – Circulación por Hernán Díaz Arrieta: Durante este tramo se observa que la 

vía presenta condiciones adecuadas para la circulación de buses. Si bien se identifica la presencia de 

vehículos estacionados, estos no generan restricciones significativas para el desplazamiento de las 

unidades, permitiendo mantener una circulación expedita. 

• Minuto 02:56 – Viraje hacia Los Inquilinos: Se observa el viraje a la derecha desde Hernán Díaz 

Arrieta hacia calle Los Inquilinos. Aunque esta vía presenta vehículos estacionados, corresponde a un 

eje por el cual actualmente circula el servicio I21, por lo que su utilización forma parte de las 

condiciones operacionales existentes y conocidas. 

• Minuto 04:19 – Viraje hacia San Manuel: Se aprecia el viraje a la derecha desde Los Inquilinos hacia 

calle San Manuel, alternativa que presenta mejores condiciones para la operación respecto de calle 

San René, utilizada actualmente. Esta última corresponde a una vía de menor ancho, con deficiencias 

en su pavimento y potenciales conflictos con los residentes del sector. En contraste, calle San Manuel 

dispone de una mayor amplitud y mejores condiciones de circulación, lo que favorece el 

desplazamiento de los buses, reduce las restricciones para efectuar maniobras y contribuye a 

mejorar la seguridad operacional. 

• Minuto 05:05 – Viraje hacia El Tranque: Se observa el viraje a la izquierda desde calle San Manuel 

hacia El Tranque, punto en el cual el servicio se reincorpora a su trazado habitual, dando continuidad 

al recorrido vigente. 



Informe Técnico Servicio I21 - Propuestas PO Primer Semestre 2027 - U3 

 
 

Gerencia Operaciones – Buses Vule S. A. 
 

 

 

00:17 

01:26 

02:00 

02:56 

04:19 
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Sentido de Regreso 

El video Prueba bus I21 regreso adjunto al informe muestra, desde la salida desde René Olivares hacia el 

nuevo punto de regulación. 

• Minuto 00:00 – Viraje hacia El Tranque: Se observa el viraje a la izquierda desde calle René Olivares 

hacia El Tranque. Sin inconvenientes. 

• Minuto 00:38 – Viraje hacia Hernán Díaz Arrieta: Se observa el viraje a la izquierda desde calle El 

Tranque hacia Hernán Díaz Arrieta. Sin inconvenientes dado que es una intersección amplia. Se 

verifican autos particulares estacionados, pero no representan mayores problemas al servicio. 

• Minuto 02:47 – Viraje hacia Lago Las Torres: Se realiza el viraje a la derecha sin mayores problemas. 

• Minuto 03:05: llegada al nuevo punto de regulación. Se puede apreciar claramente el nuevo punto 

de regulación al costado derecho de la vía. 

 

00:00 

00:38 

02:47 

03:05 
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Como respaldo de las verificaciones realizadas, se incorporarán como anexos del presente informe los 

registros audiovisuales correspondientes a las pruebas de bus efectuadas en cada trazado, permitiendo 

documentar las condiciones observadas en terreno y sustentar técnicamente la factibilidad de las 

modificaciones propuestas. 

. 

3.11 Justificación de la flota adicional requerida para operar 

La modelación del servicio No genera preliminarmente flota adicional. 

3.12 Medidas a implementar para controlar la regularidad del servicio 

La habilitación de un punto de regulación adecuado constituye un elemento fundamental para mejorar la 

continuidad y regularidad operacional del servicio I21, considerando que las condiciones actuales de 

regulación presentan restricciones asociadas a factores externos que pueden afectar el cumplimiento de la 

programación. 

En este contexto, el traslado del punto de regulación al sector de Lago Maihue con Lago Las Torres Oriente 

permitirá disponer de un espacio con mejores condiciones para el estacionamiento y regulación de los buses, 

con capacidad para albergar hasta tres unidades simultáneamente. 

Esta modificación permitirá reducir la exposición a interferencias externas, facilitar el cumplimiento de los 

tiempos de descanso y regulación de los conductores y favorecer la recuperación de los intervalos 

programados antes del inicio de cada expedición. 

Complementariamente, se consideran las siguientes medidas operacionales: 

• Control de salidas: seguimiento del cumplimiento de los horarios e intervalos programados desde el 

nuevo punto de regulación. 

• Gestión de tiempos de regulación: supervisión de los tiempos de permanencia de los buses, 

procurando asegurar su disponibilidad para iniciar oportunamente las siguientes expediciones. 

• Monitoreo operacional: seguimiento de la regularidad mediante las herramientas de control y 

gestión de flota disponibles, permitiendo identificar desviaciones y adoptar medidas correctivas. 
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• Seguimiento de indicadores: evaluación del comportamiento del Indicador de Cumplimiento de 

Regularidad (ICR) y del Indicador de Cumplimiento de Frecuencia (ICF), comparando los resultados 

anteriores y posteriores a la implementación. 

En consecuencia, la modificación propuesta busca generar condiciones operacionales más favorables para el 

control de las salidas y la estabilidad de los intervalos del servicio I21, contribuyendo a disminuir las 

perturbaciones asociadas al actual punto de regulación y a mejorar la confiabilidad del servicio entregado a 

las personas usuarias. 

. 
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